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aweducacion para fa safued representa uni estra-
tegia esencial para la promocion de la salud, y
sus actividudes pasan a constituir el centro del
L!Hi"]l':!t"(‘r de enfermeria Bl éxdto de esta tarea
se identifica en el desarrallo ¢ implementacion, entre
otros, de programas edueativos (Ue Se esperi contem-
plen lus necesidades en salod tanto individuales como
colectivas ¥ sociales, DHelius acciones reuieren, [
lograr si meta, un trabajo interdisciplinario, creativo,
actualizado v comprometido, tendiente a fivorecer el
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antoctidade, enwn ambiente que posibilite la toma de
decisiones v el respeto por la dignidad de las personas
que consnltan.
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El desatio de las metas de la educacian pari L salud es
complejo v requiere los aportes de diferentes discipli-
Mils, LY os p;n'l’i{.'ulen'v.\i rincipios tlezhen pasar i foor-
mar parte del hilo condnetor de los profesionales gne
ulilizan lu edicacion como herramienta bisica en la
atencidn en salud, Cabe mencionar, por 1-*jc-lmp][;|, las
aportes actuales de L psicologia edueacional, de Ta so-
ciologia. de Lo antropologia, de los modelos de enfer-
meria, de la ética v la Bioética v de principios lilosafi-
cos, entre otros, Basada en los lundwnentos que todas
estas disciplinas puedan otorgar, la educacion para la
suhud exige dirigiv s quehacer en una dimensicn bing-
tiea con nn entoque limanista que destagque v consi-
dere el comportamiento Tnnnano, la persom, su liber
tad, sn dignidad v las caracteristicas propias del
;Li'.nﬁ'm]i:r,;ljn.: e aucultos,

Sin embargo, lo descrito sobre lo que deberia ser la
educacion para Ta salud sufre, en la prictica. algunas
teficiencias, que Nevan a identificar insatisfuaccion en
v atencion de las personas consultantes. Fsto se ve re-
Hejacdo en la manitestacion de diversas conductas pro-
lesionales, que alteran de un modo 1 otro el respeto
pur la dignidad de L personas, interfieren en la toma
e decisiones en salud v ofrecen una educacion tradi-
cional, com métodos inadecuados o las earcteristions v

e uerinientos tanto I}L‘J'HUIHLIPS como colectivos.

El resultado de las acciones anteriormente deseritas es
i atencion gue se desenvielve de i modo imper-
sonal, contrado en o profesional v en caracteristicas
institucionales (e o ]H'i".'-lli‘gl:lili 17 Ipm:lulf.'m' '|111:JE'L~-
sional hmanizado, De esta forma, un midmero impor-
tante (e ]‘al'ﬂik*ﬂir:T]all:r.‘i tHenden o obstaculizar, a traves
de sus acciones, lu brisepueda individual para Ta salnd,

i1|||1[:JiL'li{[n la perticipacion y Lo e concieneia [kt
juzzar respecto al e hicnestar,

Planteacdos en forma amplia los antecedentes anterio-
res v apoyadas en la motivacion de investizar el tema,
surge para las autoras la necesidad de reflexionar v de-
sarrollar el presente articulo, Su proposita responde o
la urgencia de valorar le Biodtca en T edueacian para
la salud, por considerarla nn componente esencial pa-
ril

a Enfermeria en sutarea de coidar Lo salud, Se rea-
lizawd nna disensién bibliografica que incorpore dicho
aspecto con el fin de fortalecer un caming hacia la
“humanizacion de la salod™: se abordarin. también,
elementos constitulivos conmnicacionales, dado (e
su déficit forma parte de an niimero importante de di-
lemas identificados en la prictica educativa,

HACIA UNA HUMANIZACION
DE LA EDUCACION PARA LA SALUD

Lat tarea de enfermerta, o traveés de sn papel edncadar,
actia como Lacilitadora del cnidado de las Personas, v,
en sn bisqueda de unenidado lnmanizador, invita a
asumir un papel active, renovador v esperanzador, Es-
pecialmente en un tiempo en que se detecta un de-
sempenio educative en mnchas ocasiones deficiente,
oo efectivo ¥ carente tle principios Binéticos e
apoven v lundionenten tna atencion centrada en lus

i'.l: SO,

La edueacidn para la salud corvesponde a una activi-
dad inherente a lu enfermeria, pero también, a una
responsabilidad de todo el equipo de profesionales.

Como accion i'l'l]l'." ]'.l]“'}"'llll'.“".-'l‘ ]il .\.Z:-Illl[]_ s conyierte 11
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una meta primaria v oen la principal estrategia para
il_'l.lldin' a lus personas a obtener un comportamiento
condneente a su antoeuidado. Dicha aceidn constituye
por siomism mna dimension Gtica, e i|||iJIir_-:1 forman
en enenta la libre vohimtad de fas PETSOTES. " Lo conmn-
portanientos humanes, por su propia naturaleza, RLITER
den v deben ser considerados desde la perspectivi
Btica; Ta prictica eclueitiva en salud no [‘mvdv ESUApar
a esta exigencia” (1), Elantor Polaino-Lovente resalta,
asi misma, que existe la necesidid de disponer de al-
Ly L':’J(]iﬁu i ordenamiento Stien e |_:|||:-~:].-1 0T ui:-li-
cado en la practici, en forma aperativi v el

Por atra parte, s¢ debe tener presente que el conoci-
miento en salud no constitnye un mecanismo que con-
ceda al p:'nll'_ﬁ'iunul el derecho o tomar decisiones o
otros, sino que, por el contrario, sugiere edocar ¢ in-
bormir en forma pertinente para que la persona con-
sultante pncrcht tommar sus  ropias decisiones. El
profesionadl deberd, por To tanto, facilitarlss otorgando,
seaiin Benedict v Kevin (2), medios y alternativas, pre-
sentando ventajas v desventajas, para que las personas
puedan reconsiderar sus metas v redefinan la mis ade-
cuadie. Pste proceso involucera la comsideracion de un
determinado conocimiento ¥ la im:nri'nn'uuif'm de un
Juicia etico que respete, on todo momento, la indivi-
dlualidid, Ta libertud v L cligmicad de Las prersonas.

Laws avanees en la Biodticn en los dltimos afos han on-
Fatizado, a s over, en Lo exigencia de humanizar la
atencidn, centrindose en las necesidades de Tas perso-
This e solivitan wtencidn en saluel. Tas respuestis o
muchas de sus preguntas v reflexiones se derbvan de la
CEiCa {_r;t--m-ml. Iy e permilte gqoe sean .'L;}lit:.'u];tﬁ a
[rrincipios wencrales Vo VS '|‘.|'I'H]']|(_"1Hll.51' e sie dlie-

tectan en las aeciones homanas (30, Esto SRS [
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consideracidn de diversas decisiones en el disn a dia de
la prictica educativa en salud, las cvales demandan
nma determinada [rrepnareian, hasada en [rrincipos
biodticos que conformen un conocimienta solido v
conlleven un compromiso de los profesionales.

En el dmbito de la sulud es posible encontrar nna di-
versidad de corrientes biodticas: para lines de este ar-
ticulo se destacard la postura de Ta Bioética persnnalis-
ta, por ser estuy la e mejor representi la intencicn de
relacionar la edueacion para la salud con aspectos
hioéticos, Puede ser definida como el conjunto de exi-
Himcias ile respeto v promocion de L vida hnmana )
de L persona, en el sector bio-médico (4), Este mode-
lo se fundamenta en el respeto por la libertad de las
personas v por su dignidad, respeto gue surge de una
temanda que destaci i perspectivi ética v reflexiva,
que aspira i una sistematizacidn v propone el andalisis
de valores v postulados hndamentales implicitos en la
biisqueda de la ética personal,

Para la corriente de la Biodtien personalista, "todo ser
humano posee una dignidad (e e es propia. Por ello,
METECE T Tespeton o linn e si, :'n;a[:p:ivrn A 80
aracdo de desarrollo” (51, Este principio lundamental
[roporeion: una fierte e importante im|‘:]i¢_'uri1'u|. [ira
L educacion en salud, dado que, desde nna perspecti-
va educativa, luncdwmenta by importocia e tortalecer
Lt edneacion con un paradigma que incorpore el res-
peeto por o persona, su dignidad v s antonomis, ele-
TS "‘5(!|'|l'fE'|Ef."5 l}ll'l'él 1)]'(]1‘!(]“.‘5[1]11‘[1' una  atencion
hrmamizada,

Es importante hacer notar que, en la actialidad, la
educacion para kasalud recibe diversas amenazas que,

sein Arratia (6], s¢ rt*ﬂ{'jzm en o prictica centrac



en el pr(}i-r..*:[uu;i!. que manifiesta conductas antorita-
rias v paternalistas con propositos educativos poco cla-
s v osin un compromiso definido, lo que estimula

actitucles coercitivas v evitati-
vits, Los meétodos tradicionales
utilizados, por otra parte, le-
van u inhibir la posibilidad de
que las personas aclaren du-
tas v participen activimente
durante el tiempo de la con-
sulta, lo que produce una im-
portante insatisficeidn on las
necesidades relacionadus con
i educacidn JRLTE L salinel. Se
fomentan asi “actitudes de de-
pendencia, pasividad, acepta-
citin, desconfianza v dodas”, v
stz refnerzan “posturas que re-
flejan falta de autonomi, GIE
impiden la libre voluntad de
participar v de tomar las pro-
pias decisiones en salud”™

Cabe sefialar que una Prictica
cducativie poco consistente
atenta contra el derecho digno
de ser educado, lo que crea nn
ambicnte desmotividor. que
tiende @ womentar la perma-
nenci de conductas de [rsivi-
dad v la desconlianza de reci-
hir una educacion para la salnd

diferente v merecedora de la

condicidn de ser humano finico, Se ofrece, de esta for-
nt, nma comnnicacion anidirecciona, verticoa ¥ eoered-

tiva, que cificult la posihilidie de expresion v genera

“EL QUEHACER ETICO
CONSISTE EN ACOGER
EL MUNDO MORAL
EN SU ESPECIFICIDAD
Y DAR REFLEXIVAMENTE
RAZON DE EL, CON EL OBJETO
DE QUE LOS HOMBRES
CREZCAN SABIENDO
RESPECTO DE SI MISMOS Y,

POR TANTO, EN LIBERTAD”,

falta de confianza para establecer un didlogo activo. Pa-
v lis personas consultuntes, esto significa duedar con
dudas ¢ insatistaccion frente a una prictica (e N res-

[IELH diferencias e opinidn v
no consident el consentimien-
to informado (6), Se l}::p:i{r
afirmar, por ley e, U
prictica educativa en salud de-
sarrollaci en estas condiciones
i]:npid:.* la comsalidacion del
respeto por |} [PETSAIL Y 510 A
tomomia, cn un medio que
desconoe o iltl]}uﬁihii"rt.'—l i
atencion mes mana v digna,

Como educadores para la sa-
Tud, los profesionales de en-
fermeria deben comprome-
Lerse con una pn-,»;lum bioctica
LIE les ermita crecer, com-
prender v respetar a lus perso-
nias que cnidan, La perfec-
ciom, virtud o exeelencia de la
etica se halla intimamente re-
bacionada con lavida vy la EXpE-
riencii: st signitica que i
HAYOr vivencii de conmpeorta-
mientos cticos, mavor expe-
rencis, De acnerdo con Dleda
(7). I que facilita esta sitna-
citn es el conoeimiento e se
ticne “de lo tjue hacemos, de

por qué lo hemaos escogido v si

es resultado de una disposician permanente”. Fsto
permite alirmar S it prictica de I Biodticen exige sa-
ber edmo se uph'{'un ss princijpios v de qllf‘ [orm so-
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mos capaces de actuar sobre las personas v las cosas
utilizando dichos principios.

La ética (8] se prescupa par las consecnencias que tie-
nen las acciones de una persona sobre otra v adeuiere
su forma desde L legitimidad del otro, como un ser
con el cnal se configura un mundo social. Este punto
devistaes impc}rtantv tenerlo pms:-t-ntr.‘ en el LHTIHD de:
la educacion para la salud, va que existen ocasiones en
que el antoritarismo profesional leva a exigir T4 mani-
festacion de determinadas conductas en las personas
que consultan, v niega e esta forma su existencia,

Para Del Bareo (9), “la vida no es un genio destructor
de ideales. Es impulsora de suefios v promotora de
alanes. Pero para ello necesita crecer, Y sin Etici no
hay erecimiento”™ El autor nos alerta para considerar
la étiea en cada minnto de la vida; desde esta perspec-
tiva, es ella la que goia e influye nuestra existencia. A
L educacian en sahul le compete, por o tanto. favore-
cer el crecimiento personal a través de una entrega
e involiere principios hinéticos solidos, Se espera
e eslos permeen e vidda ele Tas personas Y favorezean
un desarrollo en el cal la ética forme parte activa de
cada uno, en funcidn de sus valores, dignidad v respe-
to por sus decisiones,

Por su parte, Cortina (10} hace notar que el quehacer
ético consiste en acoger el mundo moral en s especi-
ficidad y dar reflexivamente razon de ¢, con el objeto
de que los hombres crezean sabiendo respecto de si
mismos y, por tanto, en libertad, Para la antora, tanto
la étiea como Ja moral permiten al hombre crecer co-
nociendose a st mismo, lo que garantiza su libertad, La
ética representa una actitud reflexiva, de respeto a la
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libertad del otro v de preocupacion por la satisfaceidn
de las carencias del ser humano,

spacmann (1 1] invita, oosn vez, a rellexionar “sobre lo
fque propiamente v ern el fondo gqueremaos”. La educa-
cidn, en este sentido, TEPresentia Un proceso que se v
introduciendo en ia realidad que es independiente
del educador v diferente en cada uno de nosotros. La
responsabilidad del educador en salud radicard en in-
troducir a gquien educa a la realidad, de una forma
amistosa v favorable, de tal manera que posibilite
orientar el caming en la bisqueda de 1o que cada per-
SO Il“i.{"'l'{‘ '[lell S ﬂ-ﬂl“(].

La Biodtica, por su parte, nos Neva a una vineolacion
con el principio de respeto por la persona. Especial-
mente en ["! Cils0r 11 {i]][‘ IEI '|'I[“:i.f?l'f|. []{" ]'IL.‘I'SGI'IH s 'idﬂ“'
tifica con Ja de individuo humano, que constituve la
huse de la Bioética personalista. Esta disciplina aspira
“a realizar ciertos valores, en especial, o garantizar la
vida v la dignidad del paciente™ (51, Una educacion pa-
ri la salud que tenga en consideracion el respeto por
la vida y dignidad de las personas estard privilegiando,
sin duda. una practica humanizadora v signiticativa,
centrada en lu ética de Ja vida,

“La reflexidn ética es un ejercicio tli Taedm W, £ Clldn-
tor tal, e abertura al ser a la realidad en si” (12), Esta
afirmeaciom, Hevada a la préictica, precisa de la demos-
tracian v aceptacion de parte de los profesionales de
una determinada humildad intelectual. Es preciso
mantener una disposicion (ue lavorezea comprender
el medio en que se desenvolveri la educacian en salud
v mostrar una postura sincera frente al otro, para abrir
la Wisqueda de un camino a la verdad. Estos aspectos
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actian como condicionantes hisicos en el momento

del acto educativo v abren la posibilidad para escu-
char, condueir v dar respuesta a los recquerimientos de
carda persona, en virtud del ejercicio de la razdn v de
la realidad conerete de cada una,

La Bioctica exige, en su prictica, el respeto por la li-
bertad, dado que el comportamiento ético torna al
hombre mis valioso. en la medida en que inerementa
su libertad. De acuerdo con Polaino-Lorente (13),
“enanto mids ético es un comportaniento, mds libre s
la persona que asi se comporta”. Es asi como ¢l hom-
bre, por medio de la libertad. crece, se perfeceiona y
aleanza su felicidad, puriue, como ser inacabado, ne-
cesita perfeccionarse v ser responsable por sus actos.

Fimalmente, cabe destacar que los aspectos éticos en
su conjunto achian sobre la educacion para la salud,
posibilitando wma accion profesional centruda en el
respeto por la persona v su dignidad. Esto avmenta la
responsabilidad profesional de incorparar los elemen-
tos educativos pertinentes que conduzean a una pric-
tica educativa, basada en principios hioéticos v

educativos, Entre estos iltimos cabe sefalar por
ejemplo, el tomar en cuenta la capacidad de darse
cuenta de las personas, su autoconocimiento y con-
fianza en las propias habilidades v potencialidades, lo
que les permitind tomar decisiones congrientes con
sus necesidades, de acuerdo con su mundo externo e
interno conocido, Feilitando encontrar respuiestas efi-
cuces, creativas v Hexibles (14).

DEFICIT COMUNICACIONAL EN LOS DILEMAS
BIOETICOS EN LA EDUCACION PARA LA SALUD

Tal como se ha mencionado, la educacion en salud co-
rresponde a una de las principales aceiones que los
profesionales del drea deben poner en prictica, como
una forma de promover v mantener niveles dptimos
de salud. Sin embargo, existen importantes barreras
que alteran el éxito de este proposito.

Uno de los problemas que esencialmente se identifi-
can entre el profesional y las personas consnltantes se
eneuentraen los déficit de comunicacian. Yepes (15)
dice que “tencmos necesidad de explicarmos v de que
alguien nos comprenda: las personas hablan para que
algnien las escuche; nose dirigen al vacio”. La falta de
didlogo v la falta de commnicacion son factores capaces
de alterur la vida social e individnal. No existe un Vi
sin un t1i; no podemos existiv sin otros, porque no po-
driamos ni conocernos a nosotros mismos.

El eje de lu reflexion ética no se reduce solo a la feli-
cidad o al deber, sino que va mids alld, intentando con-
jugar ambos por medio del didogo. Aungue la
autonomia continge siendo el centro de la moralidad,
se presentaahora como “realizable a través de didlogos

BIOETICA EN LA EDUCACION PARA LA SALUD o
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||1tt1r.k;11hji-1tix-'::s" (10), La antonomia no u::t'n'mz-ipm\dt*
exclusivamente o individuos aislados; a través del did-
|f:;;|::._ el hombre consigue nna relacidn con los otros, lo
(ue le permite descubrir la felicidad. El éxito de su fi-
nalidad esti sefialado v delimitado por la capacidad
que tenga de comunicacion y de compasicn.

Wiemer v Shannon, citados por Ferrer (16), sostienen
COMG Principio Twisico ue la comunicacidn es un pro-
eeso a traviés del eoal una mente pnvdt: influir a obra.
Por su parte, Richards aclara fue en esta obra mente
ha de producirse una experiencia semejante a lade la
primera, supuesto gque, en diversas ocusiones, es usi-
mido por el equipo de salud como algo constante.

Se comsidera que la comunicacion otorga al didlogo el
intercambio alternativo de ideas v eriterios, propuestas
v sugerencias, en busea de una conformidad v e una
respuesta conciliadora, para lo que se reqguerird, per-
manentemente, la participacion activic de ambas =
tes, Otro aspecto importante es el de considerar las
respuestas de las personas a las propuestas en salud.
Lit comumicacidn sin respuesta puede ser causa de
frustracion o rabia. lo que lleva a suspender el proce-
s comunicativio.

Para que se logre la comunicacion en salud es preci-
50 e las personas tengan espacios v tiempos para
recibir informacion, analizarla, contrastiarla con su
experiencia, 1}rf3:.-‘r!q:t;1rlu hacia su realidad, Jrer lue-
oo tomar una decisidn. Esta tiltima puede ser entre-
gada en uni respuesta, punto de partida de la
COMUNIcHeion.

Fs asi como, en tode mecanismo lnmane de comumi-
cacion, el didlogo crea por si mismo una relacion reci-

a8 | BIOFTICA EN LA EDUCACION PARA LA SALUD

proca ¥ Dbhgtida de los interlocutores, una relacion
igualitaria de uno con otro v de los demds con todos,
En este dmbito, la comunicacion forja L imagen de-
terminante de creatividad (16),

Si en lo directamente individual el didlogo contribuye
al entendimiento de la comunicacidn como una disei-
i}lj]]u moral, en lo colectivo ¢l concepto ético del did-
logo refuerza lo que se ha llamado derecho de la
eomunicacion, derecho que asegnra una relacion equi-
librada entre emisor v receptor. De esta forme, los de-
rechos v la libertad de comunicarse homologan el
derecho de libertad en la respuesta (14),

El cambio de condueta en salud serd producto de la
influencia mutua entre las personas que consultan v el
profesional de salud, con su ser total. Este encuentro
entre ambos es como un compuesto quindceo en gue
las dos sustancins se corvierten en un compuesto nue-
vo. Solo cuando el profesional de la salud se haya vis-
to tocado o sensibilizado de u]guua MANETA Por lix
persona que consulta, podrd lograr que ella adopte los
cambios por SIS Y 1 i CAaLsa de la 1'r'|1;'H:HiL:in:'111 del
pr{:ﬂwimml. Los cambios serin internalizados en la
medida en que la persona se haya sentido parte lunda-
mental y sus necesidades estén acordes con la pro-
puesta hecha (17).

La convivencia entre el profesional v las personas que
consultan en salud exige una relacion gue brinde la
oportunidad de nna comunicacion abierta al didlogo,
que dé la posibilidad de que las personas manifiesten
su necesidad de participacion, de compromiso y de
compartir lo aprendido, El profesional debe Tavorecer
una relacidn inh_*.rpt.*r.u{:]m] com una clara intencién de
eseuchar, de respetar el silencio v e evitar EXPresar
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agresividad @ través de nna comunicacion que serd
electiva solo ersmdo el mensaje sea “estimulante v fa-
vorecedor de nnintercambio sincero de pareceres”
(18, es decir, de compenetracion v empati,

Es preciso p]'l:]t[HL'i Found comnmicacion educativa e
sea electiva y permanente, manifestada a través de
“errads [Hier proceso de comunieacicn HUE genere ai[f_:l;l']l‘:
etecto educativo”™ (19). El respeto por la persona tene
i ferte electo a partiv de este proceso, dado que
comstituye el enlace que abre el camine para reforzar
en las personas su dignidad |_1|¢?L'.m1];|,] en un ambiente
e confianz, libertad v esperanza de que sean escu-
chudas v atendidas sus necesidades en saluel.

En un medio educativa personalizado deben predomi-
nar el didlogo v el intercambio, intentando “confrontar
log saberes sin dominacion, ni sometimiento” (20, Se
enfatiza, de esta forma, el respeto por la dignidad de
las personas, en un ambiente donde sean vilidas las
prioridades tanto del agente de salnd como las perte-
necientes a las personas v la comumidad.

Una relacion i:L{'L*J‘lmmumﬂ empatica, 1‘;]'{;[}::1:”|-.g|.-'11-{fr-
sona consultante. precisa del didlogo para llevarse a
electo; esto llevi a que los interlocutores elaboren
mevias conocimientos en i interaceion fue estable-
cien con ellos MISINOS v con L realiddad, en wna situa-
cicn mis hamana. Para Freire, un didlogo es dptimo
etando “se natre de amor, de humildad, de ERpCTAN,
de e ¥ de contianya”™ (21,

Cortina (22) destaca el concepto de persona como in-
terlocutor vitlide, que enfitiza el derecho legitima de
ada persona de ser esenchada en la toma de decisio-

e, enn i contesto que r{'.‘i‘i]l‘ﬂ" A1l 'rllll'{!l!]ﬂ'l'l'H‘i'l ¥ Ii_‘: l}{_'r—

mika decidir por simisina y tle acnerdo CONSITO IS
Lix antononnii, t|izt!t’];_:i{'m1'|{!11tff cabendicis, permite la
[rersin la digmidlad de ser tratada como un interlocutor
villido,. De aenerdo con esta prerspectivi, 1 normna es
vitlida enando todos los alectados por elli, como inter-
lesentores vilidos, “estin dispuestos a darle su consenti-
miento, lnego de un didlogo celebrado en condiciones
de simetria, porque autdnomamente reconocen que la

nor satisface () intereses nniversales” (p. 155}

I la secuencia Lli;i]n;{:] N tormiceidn, [ interlocn-
torves elaboran nuevos conocimientos en la interaccion
que establecen con ellos mismos v con la realidad, en
una sibacion mdas humana, D[eﬂugu v comunicaciin
estin influenciados, a su vez, por el lenguaje, que “se
realiza en el conversur como entrecrigamients del
]{'Tlﬂ'l ule: ¥ el emocumar e Surges eliel h-nguuj{-" =10
Estas dos dimensiones, segin el autor, Hevan a la com-
prensidn de dos dimensiones adicionales, que corres-
|mlli[&‘11 i la T‘-E.“.]'Ku'leml}i|itluxl ¥ L libertad, H(*.:;pnn,'-;u-
bilidad que. desde la perspectiva del autocuidado,
corresponde 4 una actitud  esencial pari aleanzar el
hienestar individual; ¥ libertil, (e conduce a la elece-
citm antonoma de lo que en realidad se quiere v desea
para la propia salud,

Cabe senalar, poriiltimo, a modo de sintesis, que un
elemento importante en la prictica educativa en salud
estd determinaudo por la dindmica de los Procesos co-
municaciondles, Se espera (ue estos sean capaces de
proporcionar instancias que permitan o las personas
comsultantes ser escuchadas by L'[‘Jl'l]!ll'f'lltEi(hlh': ¥ que las
protesionales estén abiertos a un didlogo espontines s
L‘(unpl‘-{rlm:lidn_ entredando respuestas oportunas v
conhiables v motivando a las [PErsUTHES (e comstltan

1k F-‘L]’ti.l.'i]_‘.ﬂ("ifﬁ]'l activa ¥ creativil.
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CONSIDERACIONES FINALES

La educacion para la salud, como elemento directriz de
la promacidin de la salud v evidado de enfermeria, en
su mision de contribuir a humanizar la atencion, espe-
i g postura pmf'm:iﬂnal Btica con und actitud de res-
peto, flexible, justa v legitima hacia las personas que
consultan, Heguiere considerar la autonomia, los as-
pectos morales v la capacidad de perfeccion del hom-
bre munifestada a través del aprendizaje, ofrecer un
proceso conmmicacional que genere una relacion reci-
proca entre profesional v persona consultante, v favo-
recer el didlogo v una participacion activa, ereativa v
::un|pmmct1':h1 a través de una comumicacion edocativa
gue refuerce la dignidad v libertad de las personas.

Todos los as pectos sefialados garantizan el respelo por
el crecimiento personal de los consultuntes, pues to-
mian en cuenta su propio medio social v estimulan la
satisfaccitn de sus requerimientos, deseos v bienestar,
en virtud de L individualidiad W la libertad en on EE -
cio de humanizacidn, La persona que consulta en sa-
hud debe, per lo tanto, ser valorada como an ser
integral participe de sus decisiones, para quien el pro-
fesional se constituve solo en un agente facilitador v no
alguien que impone al otro.

Mejorar la calidad de la educacion para la salod, en un
marco de humanizacidn, serd producto de un eambio
de la prictica pmf'usiﬂn'rt]_ Esta meta requiere un com-
promiso individual e institucional v una transforma-
cidn mental, actitudinal v procedimental que Facilite la
toma de conciencia y motive una formacidn seilicla pa-
ra incorporar los fundamentos de la ética v los prinei-
pios hiodticos en toda actividad educativa en salud,

100 BIOETICA EN LA EDUCACION PARA LA SALUD

1. Polaino-Lorente, A "‘|||1.E1|i-:-;tt:imw:i éticas en ln edocacion pa-
ra la sadud”, en Educacicn para fn Safieed, T ed. Bareelona,
Herder, 188, 2,363,

2 Benedict, M., v Kewin, 1207 Personal |'|~.1;E1c11|.-\':i!ri]it_1.' foar Teealth .
in Effdes of health care; an texbook, 2 e, United Stales,
Editorial George Town, University Fress, 1994

3. CafTaren, O “Totrodoecian”, en Mannal de Biodtice oseneral
Madeid, Ediciones Rialp, 1994

4. Ledn, F. "La Blodtica; Tos modelos éticos de referencia”, Hee
Personag i Biodtics, Bogotd, N° |, junio, 1997, pp. 115-135.

5, Andorno, R Blodtiea o dipnidad de la persona Mudvidd, Ed.
Tecnos, 1995, 1, 34,

B, Arratia, A A Bioctica ¢ sue presenga ng educapdo para o soi-
ele, teis s L elsteneddine del grado de Doctora en Enferme-
ra-dren de concentracion: Filesoffa  en  Enfenoeria
Universidacde Federal de Sants Cataring, Flarandpolis, Brasil,
1545, )

L Bleds, B Totreduccidin a las €tcas”, en Aristdteles: Efica ni-
LT Ettce enedemtn, traduceldn pow _]|||iu Palli Bonet,
Maclriel, Gredos, 1988, p. 61

5, Matvrana, H, El sentido de o o, Taoed,, Santago de
Chile, Dolimen, 18595, - 247

| el Bareo, |, 1. Erica pare o Gbeetad, Cordoba, Publieaciones
Uibra Social v Cloltura, Cagusur, 1985, p 14,

[0, Cortina, A, Etica sanime, 4a, el Madidd, Eelitorial Teenos,
6K, o 32

L1 Spaemarn, It FEfica: r'rrr.'a'!!rm.:w_,I"l'rJJ-:f:Jrrlfrn'di-e'.'c. Lin el Fspa-
i, Ediciones Fansa, 1995, I 33,

12, Miranda, G, “Colaboraciones: (0né Bisctica quereimos™”, Hee,
Credernos e Biodticn, Sunbaga de Compostela, N9 17-14,
984, pp. 4861,

13, Polaine-Lorente, A, Manwa! o Biodticn, Madeid, Editorial
Mosly, 1997, p. 17.

14, Taylor. Che La dtica ol der- enebendicicod, Espafa, Ed. Paidds,
1844

15, Yepes, B, Fundamentos de antropodogin, Pamplona, Bdiciones
Universidad de Movarr, 19596, p. 81

16, Ferrer, K. Infirrmaciin g commnicocian, Mévico, B Teaontle,
1967,

17. Baglade Vi, Carraseo B, v Lira M. 1. Convergencias y ilieer-
H.l-'u(_'r'r:.!_-: o fj.-.'r'r'r_rtrrl'rqj.lrf_ .‘i;l,ll[‘i;t!_;-!l, Chile, Fal. |Iltl:'§_':r'.lﬁ'i1'.illl (]
Peicoterapin, Cecidep, 1992,

14, Fuertes. el al, Comunloseidn y r’llirflll?#u: Maddrid, Canee Edibo-
rial, 1997, p. 41

1%, Trilla. B. . Odras eclieaciones, 1o, el Barcelona, Anthropos,
1993, + 22,

M), Bricetio-Leon, B, “Siete tesis sobre i edocscion sanitaria e
la participacidn comunitaria”, Criclernos de Savice Priblice, Rio
e Jongeirex, 1201 b T34, pp-7-17, Jan/Mar., 1966, po 14.

21 Freire, T8 Edveagdo conee pesitica da libeedade, 170, ed., Rio
de Janeirn, Editors Pag e Term, 1856, p G5,

22 Cortina, A “La persona como interlocutor wiliddo, Virtualidud
de nneeomeepto transformadeo de persona parm b Biodhea”, en
Lat mwelincivie e Ta filisoffa el construeeiin de fn Biodtics,
Macricdd, Universidiud Pentificia Cormillas, 19655,



