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asi al final del primer siglo de la enfermerfa colombiana como

profesion, hemos puesto las bases para su pujante desarrollo

en el tercer milenio de nuestra era: una ley de autorregula(:lon
y un Cédigo de Ftica en Enfermeria, que es un punto de referencia para la
buena conducta profesional, basado en la estructura antropoldgica del ser
humano y en una visién holistica del mismo.

Para facilitar la comprension del c6digo, tres de sus coautoras ~Luz
Marina Argtiello, Inés Gémez y yo- venimos llevando a cabo, desde hace 10
meses, €l trabajo de profundizar y explicitar el significado de algunos de sus
contenidos, con el fin de facilitar su aplicacion en el quehacer cotidiano. En la
elaboracion del codigo participaron muchas personas, y esperamos que tam-
bién sean muchas las que nos colaboren con sus valiosas criticas y sugerencias,
en la concrecién de un modo muy practico, muy “encarnable” de entenderlo.

Agradecemos, al Departamento de Bioética de la Facultad de Medici-
na de la Universidad de La Sabana, la oportunidad de presentar en este con-
greso la manera como hemos intentado hacer més explicitos los once puntos
que componen el capitulo sobre las responsabilidades del profesional de enferme-
rin con sus colegas. Esperamos que esto suponga un aporte para que nuestro
medio laboral sea, después de nuestro hogar, el cauce por el que obtenemos y
aportamos las mayores alegrias.

Los puntos concretados son:

1. Mantener las relaciones con las colegas, fundamentadas en la con-
fianza, el respeto mutuo, la cortesia y la amabilidad. Respetar el de-
recho a la diferencia.
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No generar juicios previos de las personas, basandose en comenta-
rios positivos o negativos acerca de ellas. Debe existir una expecta-
tiva sana, que lleve a desarrollar el propio criterio con la observa-
cion del desempefio de las colegas.

Saber diferenciar a la persona del error, en el sentido de que hace
falta concretar el derecho que cada uno tiene a nuevas oportunida-
des, dentro de los limites de lo razonable (el bien del paciente, el
bien de la colega y el bien comdin),

No desautorizar la opinién o conducta de su colega ante el pacien-
te u otras personas.

No es justa la conducta de quienes, valiéndose de su mayor edad,
experiencia, jerarquia o permanencia, recargan a ciertas colegas con
la parte més dispendiosa o arriesgada de su propio trabajo o las
someten a un trato injusto o discriminatorio.

Generar un ambiente agradable de trabajo, que estimule la exigen-
cia de la calidad del desempefio.

Saber diferenciar las relaciones propias del colegaje de las que son
propias de la amistad.

Toda persona, por el hecho de serlo, merece un minimo de defe-
rencia, nunca indiferencia.

Respetar la libertad de pensamiento y de expresién. La diversidad
ideologica debe darse de tal manera, que no se ventilen en piiblico
las diferencias legitimas que puedan generar discusién y dafien el
buen nombre de las personas.

Reconocer su valor como personas y como profesionales.

Respetar las caracteristicas de la personalidad de cada colega, y a
la vez fomentar que cada una ponga de su parte el esfuerzo nece-
sario para facilitar una convivencia més agradable.
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Responsabilidades del profesional
de enfermeria con sus colegas

* Evitar exclusiones y preferencias, con el argumento de algunas ca-
racterfsticas fisicas, raciales y de edad.

* En las relaciones de colegaje, saber estar por encima de los prejui-
cios y diferencias politicas, religiosas, econdmicas y socioculturales,
y de estilos de vida.

*  Se debe respetar la diversidad en los modos de prestar servicios
profesionales, que no sean contrarios a la ciencia y a la ética.

Contribuir a su progreso personal y profesional.

*  Reconocer en cada una su derecho y su esfuerzo por rectificar sus
errores y aprender de ellos.

* Facilitar la superacién de las fallas personales y profesionales.

¢ Compartir los progresos en el conocimiento y habilidades profe-
sionales.

*  Estimular el trabajo interdisciplinario, como medio para un mayor
enriquecimiento personal y profesional.

Manejar con prudencia y sin complicidad la informacién que pueda
lesionar a las colegas.

¢ Poner los medios para evitar estar enterdndose de lo queno le com-
pete y que afecta el buen nombre de las personas.

¢ Dar a conocer los errores a todos a los que corresponda, y solo a
ellos, en el momento y forma oportunos.

* Laenfermera debe saber identificar el contexto adecuado para so-
lucionar las diferencias con sus colegas, siguiendo el orden de las
Instancias establecidas para resolver los conflictos, comenzando
siempre por el didlogo en privado con las personas con quienes
tiene dificultades.
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Ayudarles con entereza a afrontar con responsabilidad los proble-
mas y dificultades relacionados con el ejercicio profesional.

Facilitar que cada colega sea consciente de que ser fiel a la verdad
es, en primera instancia, ser fiel a si mismo.

Estimular la valentia necesaria para decir siempre la verdad, lo-
grando asi mantener unas relaciones profesionales transparentes
y constructivas.

Ayudar a las colegas en momentos criticos, en que mermen su ren-
dimiento, por estar en problemas de alcoholismo o drogadiccién o
cuando por inadvertencia o ignorancia cometan errores.

Promover la exigencia cotidiana necesaria para garantizar la excelen-
cia en las relaciones interpersonales y en la prestacién del servicio.

Mantener los limites entre la prudencia, la lealtad y la tolerancia, para
afrontar las faltas o errores que cometan en el ejercicio profesional.

La enfermera no puede tomar parte en caso de conflicto, siempre y
en cualquier circunstancia en favor de sus colegas, si la actuacién
de una de estas queda por debajo de lo que corresponde a la aten-
cion de enfermerfa competente.

El colegaje no puede ser invocado como mecanismo de proteccién
por negligencia, ignorancia o mala conducta, para proteger a las
colegas en perjuicio de otros.

Evitar el abuso de poder en el que se protege a las colegas por mala
conducta, en perjuicio de los pacientes o de otras enfermeras.

Comunicarse de forma efectiva y respetuosa.

No es ética la maledicencia, los comentarios desconsiderados o
burlas y las manifestaciones verbales o escritas que dafien la repu-
tacion de una colega. Esa conducta queda agravada cuando las cri-
ticas se hacen ante los pacientes o personas ajenas a la profesién.
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Responsabilidades del profesional
de enfermerin con sus colegas

Sostener la verdad de los hechos, la transparencia y la sinceridad en
las relaciones.

* Dara lograr sostener la verdad de los hechos, hace falta la adecua-
cién de una serie de signos, pensamientos y conceptos con los he-
chos reales.

* Lo que la inteligencia busca es la verdad, que es un derecho y un
deber, porque permite ejercer mejor la responsabilidad, actuar con
mayor discernimiento y, por lo tanto, con mayor posibilidad de
acierto. Por eso, faltar a la verdad es una ofensa a otros. La verdad
compromete a la enfermera, no solo en el ejercicio profesional, sino
en todas las dimensiones de su existencia.

*  Algunos medios que facilitan enterarse de la verdad son: cultivar
el rigor intelectual, la actitud analitica, no dejarse llevar por las
impresiones, no dar por hecho que todo lo que se lee o escucha es
verdadero, evitar prejuicios, aclarar las dudas, diferenciar la ver-
dad de las intenciones personales, saber identificar el afan de justi-
ficacién, analizar la congruencia interna y cada punto de vista des-
de el que se pueda contemplar una realidad, esforzarse por lograr
la mayor precisién en los datos y evaluar su fiabilidad, identificar
causas, posibles interpretaciones y aplicaciones, reconocer el valor
de las intuiciones, esforzarse por superar el desanimo, la disper-
sion y la pereza, mantenerse actualizada, discernir la solidez de
los argumentos y formar convicciones personales de las cosas.

* Para que la veracidad sea realmente una cualidad, debe darse en el
marco de la prudencia. No se le manifiesta cualquier verdad a cual-
quiera, en cualquier momento. Hay que propiciar las condiciones
en cada caso, y a veces es necesario decir la verdad en varias dosis,
de forma progresiva y facilitando a las personas reaccionar bien
ante la realidad, acompafidndolas en el proceso de asumirla.

* Hay verdades que no es oportuno decir, aunque no produzcan
dafio; lo ético es procurar siempre el modo de no mentir, haciéndo-
lo compatible con el bien de los demés con el silencio, la evasiva,
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negandose a contestar o con expresiones delicadas, con las que la
persona se entere de que no tiene derecho a saber la respuesta o
que no es oportuno que acceda a lo que pretende.

Con la prudencia, cada una ha de saber identificar cudndo la ima-
ginacion, sentimientos, tendencias, egoismo, miedo, ignorancia,
etc., pueden llevarla a buscar justificaciones tan faciles como falsas
para no ser coherente con la verdad, es decir, para no respetar la
realidad misma.

El difundir o transmitir la verdad no es lo mismo que tratar de
imponerla, pretender que se acepte sin més o exigir a los demés el
grado de certeza que uno mismo ha alcanzado sobre ella. Consiste

~ més bien en exponerla a la consideracién de los otros con su debi-

da justificacién, de manera que pueda ser captada con certeza. No
se trata de imponer una conclusién, sino de llegar a un comtin con-
sentimiento, a una libre aceptacion.

Ser solidario en sus triunfos, dificultades y fracasos. Evitar sobresalir
0 progresar magnificando las deficiencias y problemas de los demas.

Estimular en las colegas el aprovechamiento de las oportunidades
que se les presenten para mejorar su calidad humana y profesio-
nal, y para aportar a las demds lo aprendido.

La enfermera debe defender a la colega que sea objeto de ataques o
de denuncias injustas.

Es ético sustituir a la colega cuando hay motivos justificables, como
enfermedad, cumplimiento de ciertos deberes importantes inelu-
dibles y necesidad de actualizacién profesional.

No es ético negarse a sustituir a la colega enferma o impedida tem-
poralmente, si la razén es la pereza o la mala voluntad.

La razon ética para no aceptar una sustitucion es la carencia de la
competencia necesaria.
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Responsabiliaades del profesional
de enfermeria con sus colegas

Abrir espacios para la reflexion ética sobre las situaciones cotidia-
nas de la prictica y los problemas que inciden en las relaciones y el
ejercicio profesional, en las instituciones de salud, en la docencia y
en las organizaciones empresariales y gremiales,

Estimular entre las colegas la participacion activa en los comités
bioéticos clinicos, en las citedras relacionadas con salud en cole-
glos y universidades, en el modo de orientar la capacitacién en
salud en las empresas, y en la toma de decisiones éticas que reper-
cutan en el ejercicio profesional y en el gremio.

Promover la discusion y andlisis de los problemas éticos que se
presenten como consecuencia de los conflictos entre colegas.

Respetar las diferencias de opinién de las demas personas, rescatan-
do la importancia del dialogo fundamentado en hechos comproba-
dos y argumentado ldgicamente, como una forma de llegar a acuer-
dos sin descalificar a quienes piensan de una manera diferente.

Conocer y respetar sus valores y el comportamiento moral.

La enfermera debe ser capaz de diferenciar el valor que toda cole-
ga tiene como persona, del concepto que tiene de la escala de valo-
res y del comportamiento moral de cada una.

Se debe ejercer con la colega una labor discreta de informacién,
consejo y apoyo moral, cuando honestamente se piensa que estd
cometiendo un error, desde el punto de vista ético.

La enfermera debe mantener una conducta irreprochable en el ejer-
cicio de su profesién, de manera que enaltezca a su gremio en
cualquiera de las dreas de su desempefio.
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