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RESUMEN

Objetivo: El siguiente articulo tiene como propésito la revision de la literatura existente cuyo enfoque sea las herramientas tecnol6-
gicas utilizadas para el abordaje del paciente con sintomas de salud mental, de manera virtual, para describir las ventajas, la eficacia,
la efectividad y los beneficios de estas herramientas, a partir de la literatura encontrada. Métodos: se realiz6 una busqueda en las
bases de datos Pubmed, Elsevier, UpToDate, Journal of Medical Internet Research y Google Académico. Se identific6 un total de
58 articulos que versan sobre la eficacia y efectividad de las diferentes modalidades digitales (tales como aplicaciones, cuestionarios
en linea, mensajes de texto, etc.) que tratan la salud mental. Resultados: la bisqueda realizada arroj6 un total de 58 articulos. Tras
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la eliminacién de duplicados, el ndmero fue de 50 articulos. Después de la caracterizacién de la informacién basada en la revision
de la totalidad del contenido, fueron elegidos 30 articulos para que sirvieran como base para la construccién de la sintesis de datos.
Conclusiones: las herramientas virtuales utilizadas en salud mental ofrecen un sin fin de beneficios para prestar un servicio con un
acceso mds sencillo a la poblacién, de forma econémica y efectiva, sin temor a que los pacientes sean estigmatizados al momento
de buscar ayuda, como se pudo evidenciar en los articulos presentados. Ademds, las herramientas digitales utilizadas en psiquiatria
han demostrado ser eficaces y seguras, sin embargo, son de reciente aparicién y cuentan con una cantidad limitada de estudios que
demuestren objetivamente su eficacia en esta drea.

PaLaBrAs cLAVE (FUENTE: DECS): Salud mental; tecnologia; intervencién basada en la internet; salud mental; encuestas y cuestionarios;
teléfono inteligente.

ABSTRACT

Objective: To review the existing literature on the technological tools employed to virtually approach patients with mental health
symptoms in order to describe the advantages, efficacy, effectiveness, and benefits of these tools. Methods: We searched Pubmed,
Elsevier, UpToDate, Journal of Medical Internet Research, and Google Scholar databases, identifying a total of 58 articles that deal
with the efficacy of various digital forms (such as apps, online questionnaires, text messages) of treating mental health. Results: The
search yielded 58 articles; after removing duplicates, the number decreased to 50. Upon characterizing the information based on
the review of full texts, we chose 30 articles to serve as a basis for the data synthesis. Conclusions: Virtual tools in mental health
offer endless benefits to provide an easily accessible, inexpensive, and effective service to the population without fear that patients
will be stigmatized when seeking help, as noted in the papers presented. Furthermore, digital tools used in psychiatry have been
shown to be effective and safe; however, they have recently emerged, and a limited number of studies objectively demonstrate their
effectiveness in this field.

Kevworps (Source: DECS): Technology; Internet-based intervention; mental health; Surveys and Questionnaires; smartphone.

Resumo

Objetivo: Este artigo tem como objetivo revisar a literatura existente com foco nas ferramentas tecnolégicas virtuais utilizadas para
a abordagem de pacientes com sintomas de satide mental, a fim de descrever as vantagens, a eficdcia, a efetividade e os beneficios
dessas ferramentas, com base na literatura encontrada. Métodos: foi realizada uma busca nas bases de dados PubMed, Elsevier,
UpToDate, Journal of Medical Internet Research e Google Académico, a partir da qual foram identificados 58 artigos que aborda-
vam a eficdcia e a efetividade de diferentes modalidades digitais (como aplicativos, questiondrios on-line, mensagens de texto etc.)
que tratam da saide mental. Resultados: ap6s a eliminagio de duplicatas, o nimero foi de 50 artigos. Apés a caracterizagio das
informagdes com base na revisio de todo o contetido, 30 artigos foram escolhidos para servir de base para a construgiio da sintese
de dados. Conclusées: as ferramentas virtuais utilizadas na saide mental oferecem infinitos beneficios para prestar um servigo de
mais facil acesso a populagiio, de forma econdmica e eficaz, sem medo de que os pacientes sejam estigmatizados ao buscar ajuda,
como ficou evidente nos artigos apresentados. Além disso, as ferramentas digitais utilizadas na psiquiatria tém se mostrado eficazes
e seguras, porém sio recentes e possuem um nimero limitado de estudos que demonstram objetivamente sua eficicia nessa drea.
PaLavras-cHAVE (FONTE: DECS): Tecnologia; intervengdo baseada em internet; satide mental; inquéritos e questiondrios; smartphone.
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INTRODUCCION

Las intervenciones virtuales en la salud se han hecho parte
de la nueva normalidad en la medicina, al abrir puertas
para el tamizaje, el diagndstico, el control e, incluso, el
tratamiento de pacientes con enfermedad mental de forma
remota, ya que la tecnologfa proporciona una forma de
disminuir las barreras en el camino hacia las intervenciones
basadas en la evidencia (1). Sin embargo, habria que revisar
los beneficios para el paciente versus los riesgos. Dentro de
la virtualidad, hay un componente de automatizacién que
busca disminuir la cantidad de personas con problemas
de salud mental y que no reciben manejo alguno, que,
se estima, asciende a un poco més del 75 % en el mundo
(2). Esto confirmado por la insuficiencia de especialistas
en salud mental con respecto ala demanda de ellos. En
los dltimos reportes, se habla de 9 psiquiatras por cada
10 000 habitantes en los paises mas desarrollados, y de
0,1 por cada 1 000 000 en las naciones con bajos ingresos
(3). De la misma manera, antes, durante y después de la
pandemia, se ha visto un incremento en las modalidades
digitales para abordar la salud mental. Algunas se enfo-
can en informar a los pacientes sobre sus sintomas y el
manejo de estos; otras, en incentivar, facilitar e instruir
la bisqueda de ayuda; y otras mds, en el tamizaje y la
prevalencia de los trastornos de la salud mental. Por
esto, en los dltimos afios, se han desarrollado multiples
tecnologias cuyo objetivo consiste en brindar un apoyo
inicial a cualquier persona que lo necesite.

Las herramientas suelen enfocarse tanto en el diagnés-
tico como en el tratamiento de los trastornos, a partir
de encuestas, chatbots, aplicaciones, mensajes de texto,
etcétera. Se deben mencionar los SMS (sigla de short
message service) como una de las herramientas que ha
demostrado més eficacia y facilidad en su implementa-

cién. Entre los beneficios que reporta, se recalcala ayuda
y los recordatorios a los usuarios, ddndoles una forma
accesible alos pacientes de confirmar o cancelar sus citas
y asi poder ofrecer mejor servicio de programacién y
oferta de estas (4). Como se puede evidenciar, el uso de
herramientas tecnolégicas en la psiquiatria puede traer
beneficios adicionales en diferentes dreas del servicio al
cliente, por lo que su uso se debe estudiar para reconocer
todos los beneficios que se obtienen a partir de ellas.

A pesar del gran potencial que tienen las aplicaciones
moviles a la hora de abordar pacientes con problemas
de salud mental, estas son de las herramientas menos
usadas entre todas las relacionadas con la salud, como
mostré un estudio descriptivo transversal realizado en
2016 en el Hospital Regional de Duitama (Boyacd), que
tenfa como objetivo determinar qué tanta aceptacion hay
hacia las aplicaciones méviles de salud. Alli se destacé
que solo un 2,4 % de los pacientes con teléfono mévil
inteligente tenia descargada alguna app de salud, y esto
primordialmente para seguimiento del ciclo menstrual,
actividad fisica o monitoreo del embarazo, en ese orden
de prelacién. No se menciond ningiin paciente que uti-
lizara alguna app de salud mental (5). Esto muestra su
poca popularidad en comparacién con otros &mbitos de
la salud, sin embargo, se sabe de su gran potencial para
cubrir las brechas de atencién a muchos pacientes que
no reciben ayuda, por lo cual esta revisién se propone
con el fin de describir las ventajas, la eficacia, la efecti-
vidad y los beneficios de estas herramientas, a partir de
la literatura encontrada.

METODOLOGIA

Este articulo es una revisién de la literatura. Se realizé
una bisqueda en las bases de datos Pubmed, Elsevier,
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UpToDate, Journal of Medical Internet Research y Goo-
gle Académico, y se identificé un total de 58 articulos
que versan sobre de la eficacia y la efectividad de las
diferentes modalidades digitales (tales como aplicaciones,
cuestionarios en linea, mensajes de texto, etc.) que tratan
la salud mental. Se seleccionaron revisiones sisteméticas
y estudios prospectivos y retrospectivos que hayan sido
publicados entre 2013 y 2023, cuyo idioma sea inglés o
espatiol, en cualquier ubicacién geogréfica, y se excluyeron
reportes de caso, cartas al editor, articulos que hablen
de tecnologias diferentes a las ya mencionadas o que se
refieran a alguna aplicacién de mHealth (mobile health)
en concreto. Se realizé la pesquisa en los motores de
busqueda ya mencionados, usando los términos MeSH
(Medical Subject Headings) “mobile apps”, “SMS”,
“short message service”, “chatbots”, “encuestas online”,
“mental health”, “novel psychoactive substances”, “new
psychoactive substances”, “designer drugs”, “emerging
drugs”, “synthetic cannabinoids”, “phenethylamines”,
synthetic cathinones”, “piperazines”,
“benzofurans”, “emergency medical services”, “emergen-
cy service hospital”, “emergency services psychiatric”.

» o«

“amphetamines”,

RESULTADOS

La biisqueda realizada bajo los criterios mencionados dio
como resultado un total de 58 articulos. Tras la elimi-
nacion de duplicados, el nimero fue de 50 articulos. Al
momento de aplicar los criterios de inclusién y exclusién,
el total de articulos que fueron evaluados para su posible
elegibilidad fue de 50. Después de la caracterizacién de
la informacién de los articulos basada en la revisién de la
totalidad del contenido, fueron elegidos 30 para que
sirvieran como base para la construccién de la sintesis
de datos. Entre las principales dificultades encontradas
al momento de buscar bibliografia se debe recalcar la

falta de articulos relacionados con la atencién primaria
en salud mental en relacién con las herramientas vir-
tuales, ya que, en su mayorfa, se refieren al seguimiento
de patologias ya diagnosticadas. Entre las ventajas al
realizar esta bisqueda de informacién, se encuentra
que, al tratarse de una herramienta novedosa, existe
una gran cantidad de publicaciones recientes, las cuales
coinciden con los criterios de inclusién seleccionados.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
Encuestas online

Uno de los métodos principalmente utilizados son las
encuestas de autoevaluacién, que buscan empoderar a
cada uno de los pacientes para incentivar el cuidado de
la salud mental; informar y educar a los pacientes sobre
sintomas; referir a otros medios o fuentes de aprendizaje;
y, finalmente, proporcionar herramientas de tratamiento
o recomendaciones.

A pesar de sus ventajas en cuanto a su facil accesibilidad,
adaptacién a la vida del paciente, corta duracién y costo
teéricamente nulo, las encuestas en linea adolecen de
una tasa muy baja de adherencia en cuanto a biisqueda
de ayuda o tratamiento después de su realizacién. Un
estudio estadounidense de 2020, realizado con 16 396
personas con alto riesgo de trastornos alimenticios, re-
portaba que 75,5 % no iniciaron tratamiento posterior a
la encuesta (6). Uno de los principales grupos defensores
de salud mental en Estados Unidos, Mental Health
America, conclufa en uno de sus articulos (7) que el
problema radica en:

e Incertidumbre de no saber c6mo continuar una vez
recibidos los resultados de las encuestas.
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* Percepciones inadecuadas en cuanto a confianza en
el tratamiento de la informacién y los datos.

* Poca o nula confianza en la acreditacién legitima
del servicio.

e Aspecto poco profesional de la plataforma.

e Preferencias en cuanto a la autoayuda sobre aquella
proporcionada por un coach, y la opcionalidad de
contar con soporte de otra persona.

e Barreras financieras, con una preferencia de los
usuarios por la ayuda gratuita, aunque en esta pre-
dominan ciertas limitaciones de funcionamiento y
soporte técnico.

e Ausencia de resefias o feedback positivo de estos
servicios por otros usuarios.

En cuanto ala eficacia general de las encuestas en linea,
el estudio “Impact of online mental health screening
tools on help-seeking, care receipt, and suicidal idea-
tion and suicidal intent: evidence from internet search
behavior in a Large U.S. cohort”, de 2020, identific6
130 herramientas de tamizaje y evalu la posibilidad de
predecir futuras biisquedas en internet relacionadas con
sintomas, autodiagndstico, ayuda o tratamiento en salud
mental, medicamentos psicoactivos e ideacién suicida.
Adicionalmente, sugiere que cuando estas herramien-
tas remiten a los pacientes a valoracién presencial, hay
mayor probabilidad de que posteriormente se eviden-
cien bisquedas de métodos suicidas. Los resultados
de este estudio concluyeron que el método con mayor
eficacia para predecir bisquedas integra los intereses
del usuario (a través de monitorizacién de bisquedas y
uso de internet) con los resultados de las herramientas
de tamizaje, pero que dichas herramientas tenfan, por s
solas, muy poco efecto sobre la prediccion, a excepcion

de lo relacionado con ideacion suicida, caso en el que si
se consideré un efecto importante (8).

‘Chatbots’

Otro recurso de ayuda en constante actualizacién son los
chatbots. Estos robots estdn programados para brindar
un abordaje inicial a pacientes con sintomas de salud
mental (agudos o crénicos), con el fin de redireccionarlos,
proporcionar consejos o material educativo, y guiar al
acudiente en los préximos pasos que se deben tomar.
Los chatbots traen importantes beneficios para el manejo
de los pacientes con sintomas en salud mental, como el
mantenimiento del anonimato, la confidencialidad, y
cierto grado de objetividad. Adicionalmente, han sido
descritos como ttiles para practicar conversaciones en
espacios privados, preparar a los pacientes para la inte-
raccién con los servicios de salud, recordar a los usuarios
las herramientas disponibles y mejorar su adherencia,
y aumentar la autoeficacia que ellos adquieren para el
manejo inmediato de sus sintomas (9).

En un estudio de la Escuela de Medicina Lee Kong
Chian, en Singapur, se revisaron 9 chatbots diferentes
disponibles en tiendas de aplicaciones comerciales, para
evaluar su eficacia en cuanto al ofrecimiento de recomen-
daciones de autoayuda en pacientes con depresién. Entre
las conclusiones mds importantes de esta investigacion,
se encontrd que este servicio puede apoyar el manejo de
trastornos depresivos al ofrecer interacciones personaliza-
das a personas que no desean o no pueden buscar ayuda
profesional. Esto se lograba a partir de conversaciones
empdticas y guiando al usuario a través de ejercicios
psicoterapéuticos. No obstante, como limitaciones prin-
cipales se plantea la dificultad en la evaluacién del riesgo
suicida y su manejo (10).
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Muiltiples estudios han medido la eficacia de los chatbots
para el abordaje de pacientes y sus resultados han sido
variables. Por ejemplo, un estudio, realizado en 2017, en
estudiantes con sintomas de ansiedad y depresién iden-
tificados por autorreporte en la Universidad de Stanford,
quiso determinar la aceptabilidad y eficacia preliminar
de un agente chatbot para brindar a estudiantes un pro-
grama de autoayuda. Este demostr6 una disminucién
significativa en los puntajes de depresién, segitin el Nine-
Item Patient Health Questionnaire (PHQ-9), apenas 2
semanas después del inicio del manejo con el chatbot;
disminucién en sintomas ansiosos; y un aumento en la
consciencia de las emociones experimentadas (11). De
la misma manera, un estudio realizado en una muestra
de tamatio similar en estudiantes de 15 universidades de
Estados Unidos demostré disminucién de los puntajes del
PHQ-9 y del Generalized Anxiety Disorder 7 (GAD-7)
en el grupo sometido a intervenciones con un chatbot
en periodos de 2 a 4 semanas (12).

Por otro lado, un metaanilisis de 12 estudios realizado
por miiltiples universidades en las ciudades de Doha
y Qatar revel6 que, a pesar de ser preferidas por los
usuarios, las intervenciones realizadas por los robots
mostraban minima diferencia clinica para el manejo
e intensidad de depresién. Adicionalmente, describié
hallazgos contradictorios de diferentes estudios para
el manejo y la severidad de la ansiedad. Entre estos,
comenta 9 estudios con evidencia de disminucién impor-
tante de sintomas ansiosos posterior a las intervenciones
con el robot (versus ninguna intervencion), y comenta
otros 2 con “evidencia de baja calidad” que mostraron
diferencias no significativas en cuanto a la intensidad y
severidad de la ansiedad, y una diferencia estadisticamen-
te significativa, al disminuir el estrés con la adherencia
a la intervencién. Esta discrepancia de resultados es

atribuida por los autores a las diferencias en el tipo de
intervencion que se lleva a cabo (13).

En el articulo “AI based depression and suicide preven-
tion system”, se describe el uso de una herramienta de
inteligencia artificial que combiné chatbots, andlisis
de la voz, interpretacién, andlisis del historial web y del
estado de Facebook de la persona, y un programa de
procesamiento del lenguaje natural (natural language
processing [NLP]) del usuario, posterior a las sesiones. A
partir de esto, se observ6 que la combinacién de dichas
tecnologfas obtuvo un rango de 65 % a 75 % de exactitud
para categorizar los datos administrados por el usuario
en positivos o negativos, de tal manera que se facilitara
el seguimiento del progreso del paciente y la remisiéon
a terapia formal cuando se considerara necesario (14).

A partir de esta serie de estudios, se podrfa concluir
que el uso de chatbots en salud mental (acompaiiados
de otras herramientas de procesamiento) tiene un
adecuado nivel de eficacia y eficiencia para identificar
y disminuir sintomas ansiosos y depresivos, monitorizar
el progreso de los pacientes, y proporcionar técnicas
bésicas de psicoeducacion y autotratamiento, pero con
la gran limitacién de no permitir evaluar, predecir o
manejar riesgo suicida.

Mensajes de texto (SMS)

Otro método utilizado parala psicoeducacién, monitoreo
de sintomas y recordatorios de citas o medicamentos re-
lacionados con salud mental son los mensajes de texto o
SMS. Los SMS son inicialmente enviados a las bandejas
de entrada privadas de cada paciente, donde estos los
pueden leer de manera fécil y oportuna. Adicionalmente,
en algunas ocasiones, los pacientes pueden responder
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a estos mensajes de manera an6énima, de modo que se
disminuye el estigma social relacionado con enferme-
dades mentales, como la depresién o la ansiedad, por
lo que a lo largo de los afios se ha ido demostrando la
efectividad de los SMS como herramienta que facilita
el tratamiento efectivo de un paciente en psiquiatria.

Esto se vio evidenciado en una revisién sistemdtica
realizada en 2017 y publicada en el Journal of Medical
Internet Research, en la que se tuvo en cuenta un total de
27 estudios con 4658 participantes. La mayoria consistié
en ensayos controlados aleatorios, de los cuales 5 evaluaron
la efectividad de los mensajes de texto como interven-
cién en la salud mental, y se demostré que 88,6 % de los
participantes consideraron que este tipo de intervencién
mejoré su adherencia al tratamiento. Adicionalmente, un
53,7 % respondi6 al menos a la mitad de los mensajes.
También, en uno de los estudios realizados, se evidenci6
que, de 110 participantes, 90,9 % consideraron los SMS
como una herramienta efectiva (15).

Se han publicado mdltiples articulos respecto a este
tema. Entre ellos, destaca, en 2021, un articulo cuyo
objetivo fue revisar el alcance y categorizar las actuales
investigaciones que evaldan las intervenciones basadas
en SMS para servicios de salud mental y adicciones en
adolescentes. En este caso, se evaluaron 31 estudios, de
los cuales la mayorfa fueron articulos que incorporaron
la aleatorizaciéon como herramienta de investigacién.
Entre los resultados, destaca una creciente evidencia
con respecto al uso de SMS en salud mental, siendo
estas intervenciones altamente aceptables y accesibles
para los adolescentes. Sin embargo, se debe tener en
cuenta que en varias ocasiones han existido limitaciones
en estos estudios, dada principalmente su duracién o la
cantidad de participantes (16).

El uso de la tecnologfa juega un papel importante en la
prestacién de servicios, al proporcionar programas de
prevencién, evaluacién, diagnéstico y asesoramiento
(17). Entre las herramientas utilizadas, los mensajes de
texto han ido aumentando su implementacion alo largo
de los afios. En la mayoria de los estudios realizados,
se reconocen como una herramienta prometedora,
efectiva y facil de usar para intervencién en la salud
mental. Asi, los SMS siguen siendo una tecnologia que
nos permite el acceso répido a la ayuda, aunque atin
falta realizar mds estudios para poder comprobar mas
objetiva y significativamente su eficacia. No obstante, se
debe considerar su uso, ya que han mostrado resultados
positivos y reproducibles en los tltimos afios (18).

Aplicaciones moviles

El uso de las aplicaciones méviles, también llamadas apps,
esti en constante crecimiento en el 4rea de salud. Se
estima que, para el afio 2018, el 50 % de los 3,4 billones
de dispositivos méviles tendrfa aplicaciones relacionadas
con salud. Se entiende por “apps” aquellas aplicaciones
de software que funcionan en teléfonos méviles, tabletas
o computadoras, distribuidas por iTunes Store o Goo-
gle Play. Pueden ser generadas por desarrolladoras de
tecnologias mdéviles o por individuos, sin embargo, no
existe un consenso en relacién con la terminologia para
describirlas (19).

Una aplicacién deberia contar con la descripcion general
sobre los servicios que pretende ofrecer y con las con-
sideraciones a tener en cuenta, como, por ejemplo, en
qué dispositivos funciona (teléfono inteligente, tableta,
ordenador, reloj digital, entre otros), sistemas operativos
compatibles, frecuencia de actualizaciones, politicas
de privacidad, costos que podrian encontrarse directa
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o indirectamente asociados al uso de la aplicacién, y
necesidad de conexién permanente a internet para su
funcionamiento. Ademads de la descripcién general de la
aplicaci6n para su validacién, también deberfa contar con
informacién acerca de sus desarrolladoras (fundacién,
centro de salud, universidad o empresa comercial) o
sobre algiin conflicto de interés. Por otro lado, una de
las preocupaciones que surgen ala hora de implementar
este tipo de herramientas es la privacidad y la seguridad
de los datos, por lo que estas aplicaciones deben asegurar
la confidencialidad e integridad de estos (20).

Viabilidad

En un metaandlisis realizado en 2019, se buscé proporcio-
nar unavision general sobre el estado actual y el desarrollo
de las internet based and mobile based interventions
(IMI) y revisar la evidencia de su eficacia, ademds de
tener en cuenta consideraciones éticas y limitaciones.

Las IMI tienen varios puntos clave para su funciona-
miento: primero, la implementacién técnica, la cual
se refiere a qué tipo de herramienta se va a ofrecer;
segundo, apoyo humano, para que los usuarios de las
IMI cuenten con una retroalimentacién de su avance y
puedan utilizar correctamente la herramienta; tercero,
tener en cuenta a qué dreas se va a dedicar la herra-
mienta: promocion, prevencion o tratamiento, ademads
de definir si se usard como una herramienta aislada o
combinada con psicoterapia presencial.

La eficacia se evalué de dos formas: 1) usando inter-
venciones por internet comparadas con grupos control
sin ninguna intervencién y 2) con intervenciones por
internet comparadas con la intervencion presencial con

un profesional en salud mental. Para evaluar la primera,
se revisaron varios estudios controlados aleatorizados, los
cuales evidenciaron que las IMI son altamente eficaces
con respecto al grupo control. La evaluacion de las IMI
en lo tocante a la intervencién presencial se encontré
en un estudio de 2014 de Andersson et al., en el que
se reunieron 13 ensayos controlados aleatorizados con
diferentes trastornos mentales, en los que no se encon-
traron diferencias entre el uso de las IMI y la psicoterapia
presencial. Otra revisién de Cochrane para IMI como
manejo de trastornos de ansiedad en adultos se incliné
hacia un beneficio usando la psicoterapia presencial (21).
No obstante, la cantidad de ensayos controlados aleato-
rizados que evalian IMI con respecto a la psicoterapia
es bastante limitada. Se puede observar que la tendencia
de los metaandlisis actuales lleva a concluir que ambas
intervenciones son equivalentes en sus efectos y que
su aplicacién podria depender de cada caso y de cada
paciente en particular (22).

Si bien existen muchas desarrolladoras que, en las tien-
das virtuales, ofrecen aplicaciones que aseguran brindar
un tratamiento efectivo para la depresion, la mayoria
no tiene un sustento basado en la evidencia. Debido a
la falta de regulacion a las tiendas virtuales, es posible
encontrar muchas aplicaciones que no pertenecen a
desarrolladoras especializadas. También, es importante
tener en cuenta que la mayorfa de estas aplicaciones es
creada con dnimo de lucro, y que solo unas pocas han
sido desarrolladas por equipos de investigadores y cen-
tros de salud. Una revisién realizada en 2015 sobre las
aplicaciones dirigidas a pacientes con depresién encontré
que, entre 190 desarrolladoras evaluadas, solo el 5,3 %
correspondia a un centro médico 3,2%, a instituciones;
y 1%, a universidades. Las demds se identificaban como
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desarrolladoras comerciales o no aportaban suficiente
informacién respecto a su afiliacion (23). En una encuesta
realizada en 2019 a veteranos de guerra con anteceden-
tes de trastornos de estrés postraumatico o depresion,
se encontré que 73,1% estarian interesados en una
aplicacién mévil sobre salud mental, lo que sugiere que
existe un interés en este tipo de aplicaciones méviles,
independientemente del grupo etario de los pacientes
(24). Sin embargo, al momento de observar la adherencia,
se ha reportado un abandono de la intervencién entre
12% y 34%, en la mayoria de casos debido a problemas
técnicos de la aplicacion (25).

Adicionalmente, 4 revisiones sistematicas demostraron
que las aplicaciones méviles resultaron ttiles para reducir
los sintomas depresivos en comparacién con los grupos
control, sin embargo, esta respuesta solo se observé
en pacientes con depresiones en el rango de leves a
moderadas. También resultaron efectivas en pacientes
con otros trastornos, como el trastorno de ansiedad
generalizada (15,25-27). Asi mismo, se ha observado
que los pacientes que utilizan aplicaciones enfocadas
en salud mental disminuyeron sus puntajes en escalas
objetivas como el PHQ-9y el Beck’s Depression Inven-
tory (BDI). Ademds, se han demostrado beneficios para
el estrés con reduccién en los puntajes de la Perceived
Stress Scale (PSS) (28).

En cuanto al seguimiento, algunos estudios han mostrado
que las aplicaciones méviles para el reporte de sintomas
en pacientes diagnosticados con depresién evidencian
una mejor adherencia y un tiempo de reporte mds cor-
to, en comparacién con el monitoreo de sintomas por
mensajes de texto o formularios diligenciados a lépiz y
papel. Otro estudio mostr6 que la clasificacién de los

estados de 4nimo en las aplicaciones méviles se correla-
cioné con las clasificaciones dadas por los médicos con
mis exactitud que los formularios diligenciados a lapiz
y papel, lo que sugiere que las aplicaciones tienen una
mayor validez clinica (29).

Una revisién sistemdtica publicada en 2018 recopilé
evidencia actual sobre la eficacia y aceptabilidad de las
aplicaciones méviles dedicadas a ayudar a la salud men-
tal de las personas en todas las edades. Estos articulos
se dividieron segin el trastorno que abordaban. Para
aquellos relacionados con el espectro de la ansiedad,
se describieron 4 aplicaciones méviles, de las cuales 3
demostraron una mejorfa en el grupo de intervencion
con respecto al control. En casos de alcoholismo, 2 de
4 recursos méviles demostraron una mejoria significa-
tiva respecto al consumo. Por otro lado, se evaluaron 3
aplicaciones enfocadas en los trastornos del suefio, y las
3 cumplieron eficientemente con su funcién. Para tras-
tornos depresivos, se tuvieron en cuenta 2 aplicaciones,
y las dos demostraron ser efectivas (30). En esta revi-
sién sistematica, se evidencian la falta de herramientas
validadas y el riesgo que puede generar el mal uso de
estas, porque, en ciertas ocasiones, hay un objetivo mas
comercial que de ayuda a las personas y en su disefio
participan profesionales sin experticia en salud mental.
Como se ha demostrado gracias a los articulos presen-
tados, las aplicaciones mdéviles representan una forma
eficaz de aproximarse alos pacientes con sintomas de salud
mental, y también facilitan el seguimiento de aquellos que
ya han sido diagnosticados con trastornos de salud mental.
Sin embargo, se deben tener en cuenta las limitaciones
previamente presentadas, entre ellas, su cuestionable
utilidad en pacientes con riesgo suicida, la falta de ad-
herencia al momento del seguimiento y la utilizacién de
enfoques no basados en evidencia.
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CONCLUSION

A manera de conclusién, se puede decir que las herra-
mientas virtuales disponibles para salud mental ofrecen
una oportunidad valiosa en términos de ampliar las
posibilidades de ayuda a la poblacién, sin temor a ser
esta estigmatizada al momento de buscarla, en muchas
ocasiones con ventajas econémicas y con cierto nivel de
efectividad, en algunos casos, como se pudo evidenciar
en los articulos revisados. Sin embargo, hay que tener en
cuenta las limitaciones que estas herramientas presen-
tan, entre ellas, el nivel educativo y socioeconémico de
la poblacion objetivo. Por otra parte, al momento de
utilizarlas, se debe de tener especial cuidado, ya que se
ha visto que no pocas de las existentes son creadas sin la
participacion de profesionales en salud mental, debido
al bajo presupuesto, por lo cual es dificil definir cudles
son confiables y cudles, en cambio, pueden generar
riesgo. En otras palabras, para utilizar cualquier tipo de
estrategia de intervencion, diagndstico o psicoeducacion,
esta debe ser validada.

Con respecto al desarrollo de una herramienta virtual
6ptima, se debe integrar la mayor cantidad de medios
tecnoldgicos con eficiencia, eficacia y conveniencia de-
mostradas, de lo contrario, se estarfa faltando a principios
éticos fundamentales, al ofrecer servicios sin suficiente
fundamentacion y evidencia de desenlaces positivos para
las personas. Se debe buscar la manera de producir la
mayor cantidad de canales a partir de los cuales se pueda
contactar, interactuary hacer seguimiento a los usuarios.
Es necesario explorar y estudiar los medios virtuales
para salud mental que incluyan chatbots, inteligencia
artificial, escalas, mensajes de textos, etcétera, inmersos
dentro de una misma aplicacién que brinde tamizaje ba-

sico, orientacién, psicoeducacién, y facilite asi mismo el
direccionamiento de los pacientes a la intervencién mas
apropiada, segin la data suministrada en la plataforma.

Finalmente, se puede concluir que las herramientas
digitales utilizadas en salud mental han demostrado,
en algunos casos, ser eficaces y seguras, sin embargo,
siendo de reciente aparicién, cuentan con una cantidad
limitada de estudios que demuestren objetivamente su
eficacia, por lo que se considera que atin se necesitan
mds investigaciones para evaluarlas en su seguimiento de
pacientes de salud mental a largo plazo y en su eficacia
en el abordaje inicial de estos, ya que, por lo general, los
estudios van dirigidos al manejo adecuado y oportuno.
Por otra parte, se debe tener en cuenta que cada una
de estas herramientas tendra un piiblico objetivo, segiin
su propésito y las caracteristicas de este, por lo que ala
hora de disefiarlas se deben contemplar las limitaciones
previamente mencionadas y asi solventarlas, teniendo
en cuenta, en el disefio, desde la concepcion de la idea,
a expertos en salud mental.
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